
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●事業継続計画（BCP）の策定

●防災訓練の実施

【具体的な取組】

災害や事故等の有事においても、事業を復旧・継続するため、対応し得る万全の準備を行います。

災害・事故・事業リスクの未然防止

●顧客満足度アンケートの実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●とちぎ県産コシヒカリ・日光ゆばを利用した料理の提供

●地域の特産品・自然等の特色を生かしたイベント企画

●地元産品や特産品の発信・インターネット販売

【具体的な取組】

地域産の材料・食品・製品などの地域資源を積極的に活用し、地産地消・地産外商を推進します。

地産地消の推進

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●館内照明のLED化推進

●仕入れ・在庫管理の徹底による食材ロスの削減

【具体的な取組】

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

省エネ・節電
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有限会社　ワンモアタイム

代表取締役　大場 久

当社は日光霧降高原の別荘地に佇む大人の隠れ家ペンションとしてお客様に至福のひとときを提

供する事をモットーに、国連が提唱する持続可能な 開発目標（SDGs）に賛同し、持続可能

な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。

有限会社　ワンモアタイム


