
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声、ニーズをサービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●学校・教育機関への出前授業の実施

●福祉団体等の技能教育への協力・参加

●老人ホーム等への訪問美容の実施

【具体的な取組】

持続可能な地域づくりのため、企業としてボランティア活動へ積極的に取り組みます。

専門知識やスキルを活かしたボランティア

●下水道に流すカラー材の削減

●天然資源認証製品の利用推進

●廃棄物削減やリサイクルの促進

●カラーチューブリサイクルプロジェクトへの参加推進

【具体的な取組】

持続可能な社会の実現のため、環境配慮型製品・サービスの提供を推進します。

環境配慮型サービス・製品の提供

●女性活躍の推進

●採用条件等の見直し（適切な採用者男女比率、不適切な採用選考の撤廃）

●社内教育を通じた周知

【具体的な取組】

性別、障がい、国籍、宗教などによる差別の禁止を目的に、多様な人材が活躍できる環境の整備に努めます。

多様な人材活用
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代表　捧 琢真

当社は、「美容を通じて、お客様がより豊かで華やかな生活を送れるためのお手伝い」

をモットーに、地域の皆様との出会いを大切に、愛され、信頼をいただけるサロンを通じ

て、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。
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