
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

●顧客の声をサービスに反映させる仕組み構築

【具体的な取組】

地域の中でのニーズを積極的に収集し、より良い地域づくりに貢献できる経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●コンプライアンスに関する研修の実施

●内部監査・モニタリングの実施

●コンプライアンス体制の管理進捗徹底

【具体的な取組】

事務所の信用と地域社会の利益を守るため、コンプライアンス体制の徹底を図ります。

コンプライアンス

●リノベーション物件を中心に、安心できる住まいの提供

●衣類やゴミの３R推進

（リデュース、リユース、リサイクル）

【具体的な取組】

地域資源を活用した住まいの提供や、ライフスタイルの提案を実践します。

空き家の活用・リサイクル

●社内の規程・方針の見直し

　（性別や障がい、国籍による給与、労働時間、待遇に関する差別の撤廃等）

●採用条件等の見直し

  （適切な採用者男女比率、不適切な採用選考の撤廃）

●家庭環境を考慮し多様な人材が活躍できる場を提供

　（育児や介護等によりフルタイムで働くことが難しい場合を含む）

【具体的な取組】
性別、障がい、国籍、宗教などによる差別の禁止を目的に、多様な人材が活躍できる環境整備に努めます。

多様な人材が活躍できる環境整備

2023年5月29日
合同会社リビングアーティスト

代表社員　河合　明子

副代表 　　日髙　愛 

当社はグループホームと訪問看護ステーションの運営を通して障がい者の自立した生活

を応援しています。地域福祉の拠点としての役割を担うことで持続可能な社会づくりに

貢献して参ります。

合同会社リビングアーティスト


