
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●SDGsを取り入れた経営方針・経営計画の表明

●SDGs関連情報の社内共有

●SDGs関連イベントへの参加

【具体的な取組】

SDGsに取り組むことを決め、その社会的な意義や自社にとっての目的を従業員に伝え、社会へ貢献します。

ESG／SDGsの取組みの表明

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●地域産建材の積極的な利用推進

●地元業者間の業務連携強化

●行政の産業振興事業への参画

【具体的な取組】

地域産の材料・食品・製品などの地域資源を積極的に活用し、地産地消・地産外商を推進します。

地産地消の推進

●契約書締結時のチェック機能の強化

●公正取引に関する監査、モニタリングの実施

●支払い遅延回避のための支払日チェック体制構築

【具体的な取組】

公正な取引関係構築のため、取引先に対する金銭や納期などの不当な要求や圧迫を禁止します。

取引先との不当取引の防止
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当社は、「お客様が安全で快適に過ごせる室内空間づくり」をモットーに、公平・公正な

取引を通じた業界発展への寄与し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組

みを行ってまいります。

リフォームプラス


