
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●患者の声をサービス等に反映させる仕組み構築

●患者満足度調査の実施

●患者満足度目標の設定、向上のための取組み推進

【具体的な取組】

サービス等に関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●会社ホームページやSNSで社外へ発信

●地域の新聞・広告媒体等で発信

●スポーツ柔整施術のＷＥＢでの発信

●地域のサッカークラブ等でのトレーナーとして貢献

【具体的な取組】

地域社会の一員として、地域・社会への貢献活動を積極的に行い、地域の魅力を広く社内外にPRいたします。

社会・地域活動の情報発信の推進

●顧客情報取り扱いに関するマニュアルの制定

●パソコンや記憶メディアの取扱いルール制定

●カウンセリング時の周囲への配慮徹底

【具体的な取組】

各種機密情報の保護の重要性を従業員全員が認識し、情報漏えい防止に努めます。

情報漏えいの防止

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

【具体的な取組】

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

省エネ・節電
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脊椎セラピー ラ・ポーズ

院長　川上 克也

当院は、「早期の復帰を目指した施術」をモットーに、患者１人１人の症状に応じて知

識と経験豊富な施術師を目指し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組み

を行ってまいります。

脊椎セラピー ラ・ポーズ


