
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●弊社サービスに対する顧客意見やニーズを収集し、サービスに反映

●従業員同士のコミュニケーションを密に図り、風通しの良い職場づくり

【具体的な取組】

職人が一丸となって、事業を継続・発展させてまいります。

組織体制の強化

●顧客・地域住民との対話を促進し、信頼確保

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

●いつ襲ってくるともわからない天災等に対応すべく、プライドを持った物づくりの徹底

【具体的な取組】

より高品質な製品を提供することを「鉄則」とし、鉄づくりのプロとして社会に貢献します。

顧客ニーズの把握

●会社全体での教育実施による違法行為の理解の周知

●規程・方針にあらゆる違法行為を禁ずる旨を定める

●ポスターや社内報による普及啓発活動

【具体的な取組】

従業員全員が、違法行為について理解をし、該当する行為を行わないように防止します。

違法行為の防止

●労働安全衛生向上の為の社内研修の実施

●作業現場や工場近隣の安全衛生パトロールの実施

●超過労働時間の削減

【具体的な取組】

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

安全衛生
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株式会社　五月女鉄工所

代表取締役　五月女 久和

　当社は、「誠心誠意」をモットーに最高の技術と最高のスタッフで安全・安心な高品質

製品を提供し、国連が提唱する持続可能な開発目標（ＳＤＧs）賛同することで持

続可能な社会の実現を目指してまいります。
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