
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●地域の特産品・自然等の特色を生かしたイベント企画

●地域問題の解決に資する製品・サービスの開発

●6次産業化の推進

【具体的な取組】

持続可能な地域づくりのため、地域の社会的・経済的な活性化の取組みを行います。

地域活性化・産業振興

●地域産の木材を使用した製品の開発・購入

●6次産業化の推進

●地元産品や特産品の発信・インターネット販売

●地域の特産品・自然等の特色を生かしたイベント企画

【具体的な取組】

地域産の材料・食品・製品などの地域資源を積極的に活用し、地産地消・地産外商を推進します。

地産地消の推進

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●再生可能エネルギーの導入・利用推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

【具体的な取組】

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

省エネ・節電
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有限会社　いづるや

代表取締役　大塚 章弘

当社は、元祖手打そば　｢いづるや」　満願寺の麓で６０年。挽きたて、打ちたて、ゆでたて　の三立てを信条に、

厳選した地元の玄そばを自家製粉、薪を使ってゆであげます。一つ一つの行程をおろそかにせず。日本名水百選

に数えられる出流原弁天池湧水とも繋がると言われる、いづるの名水、満願寺の滝から流れ出る湧き水。こうした

名水でおいしいおそばの味をひきたてます。お越しいただいたすべての皆様へ感謝の気持ちでご提供いたします。
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