
 

 

 

2023 年 8 月 

 

両替および金種指定出金手数料の取扱いについて 

 

日頃より栃木銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 
このたび、栃木銀行ではサービスのご提供に係る事務負担等を踏まえ、以下の手数料について、

取扱い基準を見直しさせていただくこととなりました。 
お客さまにはご負担をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますよう、お願い申し上げます。 
 

記 
 

１．両替手数料 

（１）改定日 

2023 年 9 月 1 日（金） 
（２）改定内容（下線部分が変更点になります） 

・新券への交換、汚損した貨幣および記念硬貨の持込みによる交換も対象となります。 
・両替前と両替後の枚数のうち、いずれか多い方で算出いたします。 
※口座名義人ご本人さまのご来店に限ります。キャッシュカード、通帳、通帳アプリ画面をご提示ください。 

 

２．金種指定出金手数料 

（１）改定日 

2023 年 9 月 1 日（金） 
（２）改定内容（下線部が変更点になります） 

 
 
 
 
 
 
 

・窓口での払戻しで、金種を指定された場合、指定金種以外の払戻しも取扱い枚数に含まれます。 
（1 万円札を除く） 

《徴求例》1 万円の払戻しで百円硬貨 10 枚を金種指定する場合 
5 千円札×1 枚、千円札×4 枚、百円硬貨×10 枚 合計 15 枚 ⇒手数料 660 円がかかります。 

 
以上 

合計枚数 手数料（税込） 

1 枚～10 枚 
栃木銀行に口座をお持ちのお客さま（1 日 1 回まで）※ 0 円 

栃木銀行に口座をお持ちではないお客さま 660 円 

11 枚～500 枚 660 円 

501 枚～1,000 枚   ※1,001 枚以降、500 枚ごとに 660円加算 1,320 円 

 

合計枚数 手数料（税込） 

1 枚～10 枚 0 円 

11 枚～500 枚 660 円 

501 枚～1,000 枚    ※1,001 枚以降、500 枚ごとに 660 円加算    1,320 円 


