
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●コンプライアンスに関する研修の実施

●内部監査・モニタリングの実施

●従業員の行動基準や基本方針等の周知

【具体的な取組】

会社の信用とステークホルダーの利益を守るため、強固なコンプライアンス体制の構築と意識の醸成を図ります。

コンプライアンス

●エコ印刷の推進（ＣＯ２及び廃棄物の排出量削減）

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●ハイブリッドカー・電気自動車の導入

【具体的な取組】

電力やＣＯ２および廃棄物等の排出抑制により環境意識の向上に努めます。

環境への配慮

●社内の規程・方針の見直し

（性別や障がい、国籍による給与、労働時間、待遇に関する差別の撤廃等）

●採用条件等の見直し（適切な採用者男女比率、不適切な採用選考の撤廃）

●長時間労働の抑制、短時間勤務の導入を積極的に取り入れ、ワークライフバランスを推進

【具体的な取組】

性別、障がい、国籍、宗教などによる差別の禁止を目的に、多様な人材が活躍できる環境の整備に努めます。

多様な人材活用
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代表取締役　鈴木 忠男

当社は、「企業活動と地球環境の調和を目指し、資源の有効活用・環境汚染の予防

に取り組むことで、「循環型社会の形成」を役割として担い、持続的発展が可能な社

会づくりに貢献してまいります。

株式会社　エスプランズ


