
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

●コンプライアンスに関する研修の実施

●内部監査・モニタリングの実施

●最新の法令の改正・新規制定の情報収集

従業員一人ひとりがコンプライアンスに対し、高い意識を持ち、法令遵守を徹底します。

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定など）

●安全衛生・健康に関する研修（ヒヤリハット研修等）の実施

●安全衛生パトロールの実施

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

コンプライアンス向上

安全衛生

2023年12月18日

阿久津工業

代表　阿久津　雄弥 

当社は、足場設置等の建設サービスを提供し、「労災件数0件」への取組みを通じて、持続可能

な社会へ貢献することをモットーに、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってま

いります。

阿久津工業

【具体的な取組】


