
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●社員満足度調査の実施

●社員との定期的な対話

【具体的な取組】

社員の声を積極的に収集し、改善検討を通してスパイラルアップする組織を目指します。

社内の声の把握

●顧客満足度目標の設定

●顧客満足度向上のための取り組み推進

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●コンプライアンスに関する研修の実施

●コンプライアンスマニュアルを作成・周知

【具体的な取組】

強固なコンプライアンス体制の構築と意識の醸成を図ります。

コンプライアンス

●取組みの担当部署、担当者の設置

●環境活動に関するＰＤＣAの仕組み構築

●ISO14001やエコアクション等の認証取得

【具体的な取組】

未来の地球環境を守るため、環境活動および社内体制の継続的改善に努めます。

環境マネジメントシステムの構築
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家具のマルキヤ

代表　柳下　直之 

当社は、「地域の声、顧客の声に耳を傾けながら、商品の提供に努めます」をモットー

に、顧客満足度、社員満足度を向上し、やりがいのある仕事を行い、持続可能な社

会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。

家具のマルキヤ


