
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●外部活動団体への寄付

●地域住民を対象とした文化イベント企画・協賛（アートイベントやコンサート等）

●地域のスポーツ振興、イベントへの参加・協賛

【具体的な取組】

地域との良好な関係性を築くため、地域の福祉・スポーツ・芸術活動等に関する取組みを行います。

地域の福祉・スポーツ・芸術活動支援

働きがい

2023年9月22日

一般社団法人　心の窓

代表　髙橋 一枝

当社は、「人と人が繋がって助け合う社会を作り出す」をモットーに、国連が提唱する持続可能な

開発目標（SDGs）に賛同し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまい

ります。

一般社団法人　心の窓

●資格取得費用の補助、資格手当付与制度の整備

●学位取得制度の導入

●社員のキャリア面談の実施

【具体的な取組】

社員一人一人が仕事に対して高い意欲を持ち、自己実現の場として働きがいを感じられる環境を目指します。


