
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

地域産の材料・食品・製品などの地域資源を積極的に活用し、地産地消・地産外商を推進します。

●地域産の木材を使用した製品の開発・購入

●地元産品や特産品の発信・インターネット販売

●地域の特産品・自然等の特色を生かしたイベント企画

●廃棄製品を回収し、原材料として再利用

●持続可能性を確認できる原材料（FSC認証やMSC認証等）の使用

●製品・サービスの環境に配慮した企画開発・設計基準の設定

持続可能な社会の実現のため、環境配慮型製品・サービスの提供を推進します。

●社内の規程・方針の見直し

（性別や障がい、国籍による給与、労働時間、待遇に関する差別の撤廃等）

●外国人労働者への適切な処遇や労働環境の整備

性別、障害、国籍、宗教などによる差別の禁止を目的に、多様な人材が活躍できる環境の整備に努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地産地消の推進

【具体的な取組】

環境配慮型サービス・製品の提供

【具体的な取組】

多様な人材活用
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当社は、地元食材の生産を通じて地域社会へ安心安全な食材を提供することをモッ

トーに、将来農村レストランを開設し、お客様に安心安全な食材で作った料理を提供

し、顧客満足度の向上を図るなかで、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組

みを行ってまいります。

株式会社　土光水


