
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●事業継続計画（BCP）の策定

●食糧・飲料水の備蓄

●防災訓練の実施

●リスクアセスメントの実施

災害や事故等の有事においても、事業を復旧・継続するため、対応し得る万全の準備を行います。

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

●顧客満足度調査の実施

●アフターサービスの徹底

●綿密な打ち合わせによるお客様の要望確認

●規程・方針にあらゆる違法行為を禁ずる旨を定める

●汚職・贈収賄行為の禁止

●飲酒運転・SNS利用等に関する研修の実施

●最新の法令の改正・新規制定の情報収集

従業員全員が、違法行為について理解をし、該当する行為を行わないように防止します。

●廃棄物排出量の削減、リユース・リサイクルの推進

●ペットボトル・空き缶の分別回収やリサイクル活動

●ペーパーレス化の推進　●リサイクル材使用の推進

●廃棄物の管理体制の強化（廃棄物処理法の順守）

未来の地球環境を守るため、自社で排出する廃棄物の削減やリサイクル等の活動に努めます。

【具体的な取組】

災害・事故・事業リスクの未然防止

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

違法行為の防止

【具体的な取組】

ゴミ・廃棄物削減
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代表　山田　正一 

当社は、お客様の最適なサービスを提供できるよう、日々技術を磨き、知識と経験を

蓄積していくことをモットーに、豊かな社会を創造し、人々の快適な生活に貢献すること

を通じて、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。
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