
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●学校・教育機関への出前授業の実施

持続可能な地域づくりのため、企業としてボランティア活動へ積極的に取り組みます。

すべての人が、適切な健康増進、予防、治療、機能回復に関するサービスを支払可能な費用で受けられること

●すべての人が、お金の心配をすることなく基礎的な保健サービスを受け、

　　安心安全に質の高い薬を手に入れ健康でいられるようにする

●すべての国で、たばこを規制する条約で決められたことが実施されるよう、

　　必要に応じて取り組みを強める。

●患者様満足度調査の実施

●患者様、地域の方々の声をサービスに反映させる仕組み構築

●患者様、地域の方々の満足度向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

●患者様の健康増進

●明るく住みやすいまちづくりへの貢献

●ボランティア活動を通じた地域・社会貢献の実施

持続可能な地域づくりのため、地域の社会的・経済的な活性化の取組みを行います。

【具体的な取組】

専門知識やスキルを活かしたボランティア

【具体的な取組】

すべての人に健康と福祉を

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地域活性化・産業振興
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当社は、地域医療に貢献することをモットーに、患者さんのための心地良い環境を作

り、患者さんのいつでも相談の出来る憩の場としての薬局を目指すなかで、持続可能な

社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。
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