
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●事業継続計画（BCP）の策定

●食糧・飲料水の備蓄

●防災訓練の実施

【具体的な取組】

災害や事故等の有事においても、事業を復旧・継続するため、対応し得る万全の準備を行います。

災害・事故・事業リスクの未然防止

●顧客満足度調査の実施

●施工完了後のアフターサービスの徹底

●綿密な打ち合わせによるお客様の要望確認

●1人1人が役割に責任を持ち、満足いただけるサービス提供

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●再生可能エネルギーの導入・利用推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

【具体的な取組】

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

カーボンニュートラルに向けた取組み

●方針・社内規程の見直し

（サービス残業の禁止、残業代の適切な支払、法定年次有給休暇の確実な取得）

●超過労働時間の削減

●年次有給休暇消化率の向上

【具体的な取組】

過重労働、長時間労働、サービス残業に関して、発生防止にむけて適切な労働時間管理を推進します。

労働時間の是正
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総合デンキサービス　株式会社

代表取締役　栗原 武司

当社は、「”Action”＆”support"」をモットーに、電気工事サービスをご提供するととも

に、お客様へ満足という利益を提供し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取

組みを行ってまいります。

総合デンキサービス　株式会社


