
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●弊社サービス向上のため、従業員個々のスキルアップ

●従業員同士のコミュニケーションを密に図り、風通しの良い職場づくりを目指す

●災害発生時の連絡手段確保

【具体的な取組】

従業員が一丸となって、事業を継続・発展させてまいります。

組織体制の強化

●顧客・地域住民との対話を促進し、信頼確保

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

顧客ニーズの把握

●廃棄物の分別、リサイクルの実施

●両面印刷の実施による用紙の削減

●環境配慮に関する社内教育の実施

【具体的な取組】

未来の地球環境を守るため、自社で排出する廃棄物の削減やリサイクル等の活動に努めます。

ゴミ・廃棄物削減

●労働安全衛生向上の為の社内研修の実施

●交通違反・事故の防止

●作業現場の安全衛生パトロールの実施

●超過労働時間の削減

【具体的な取組】

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

安全衛生
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代表取締役　竹原 勲

当社は、｢お客様あっての仕事｣をモットーに国連が提唱する持続可能な開発目標

（SDGs）に賛同し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまい

ります。
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