
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

地域社会の一員として、地域・社会への貢献活動を積極的に行い、地域の魅力を広く社内外にPRいたします。

●会社ホームページやSNSで社外へ発信

●社内報で発信

●地域の新聞・広告媒体等で発信

●顧客情報取り扱いに関するマニュアルの制定

●パソコンや記憶メディアの取扱いルール制定

●情報漏えいに関する研修の実施

各種機密情報の保護の重要性を従業員全員が認識し、情報漏えい防止に努めます。

●資格取得費用の補助、資格手当付与制度の整備

●業績上位者への表彰制度の導入

●学位取得制度の導入

●社員のキャリア面談の実施

社員一人一人が仕事に対して高い意欲を持ち、自己実現の場として働きがいを感じられる環境を目指します。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

社会・地域活動の情報発信の推進

【具体的な取組】

情報漏えいの防止

【具体的な取組】

働きがい

2023年11月28日

株式会社　大正堂

代表取締役社長　吉成　陽介 

当社は、「最もよく人を幸福にする人が最もよく幸福になる」をスローガンに、動物や植

物を通して豊かな生活を提供し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを

行ってまいります。

株式会社　大正堂


