
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●廃棄物排出量の削減、リユース・リサイクルの推進

●ペットボトル・空き缶の分別回収やリサイクル活動

●ペーパーレス化の推

【具体的な取組】

未来の地球環境を守るため、自社で排出する廃棄物の削減やリサイクル等の活動に努めます。

ゴミ・廃棄物削減

●コンプライアンス委員会やワーキンググループ等の立上げ

●コンプライアンスマニュアル（従業員の行動基準や基本方針等）を作成・周知

●コンプライアンスに関する研修の実施

【具体的な取組】

強固なコンプライアンス体制の構築と意識の醸成を図ります。

コンプライアンス

顧客ニーズの把握

2023年9月26日

株式会社　アイ企画

代表取締役　中山　宜弘 

当社は、「わかりやすい料金プラン」をモットーに、心の葬儀(納得のお別れができる葬儀)を通じ

て、国連が提唱する持続可能な開発目標（SDGs）に賛同し、持続可能な社会の実現に向け

た積極的な取組みを行ってまいります。

小さな葬儀社

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

●顧客の想い・資産背景に沿ったプラン・価格設定

【具体的な取組】

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。


