
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

地域との良好な関係性を築くため、地域の福祉・スポーツ・芸術活動等に関する取組みを行います。

●地域住民を対象とした文化イベント企画・協賛（アートイベント等）

●地域のスポーツ振興

●イベントへの参加・協賛

●従業員参加型の環境保全活動（地域の清掃活動等）の実施

●社内の環境取り組みに関する表彰制度の整備

●…

環境問題を自分事として取り組むために、環境意識のさらなる向上に努めます。

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地域の福祉・スポーツ・芸術活動支援

【具体的な取組】

環境問題の認識・理解の推進

【具体的な取組】

省エネ・節電
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　手塚　崇利 

当社は、「確かな技術で社会を支える」をモットーに、お客さまのニーズに寄り添い価値

のある技術の提供を通じて、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行っ

てまいります。
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