
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を反映し、より良いサービス、治療の提案

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

●女性の採用数の目標設定

●従業員考案企画

●イベントの採用

性別による差別なく、女性が平等に仕事上の機会を得ることができる職場を目指します。

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定など）

●安全衛生・健康に関する研修の実施

●医療機器の定期的メンテナンス実施による安全管理

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

省エネ・節電

【具体的な取組】

女性活躍の推進

【具体的な取組】

安全衛生
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つぶら矯正歯科クリニック

院長　螺良　典秀 

当医院は、患者様が私の家族であればどうするか を基本理念とし、地域社会への貢

献活動を行っております。今後も、国連が提唱する持続可能な開発目標（SDGs）

に賛同し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。

つぶら矯正歯科クリニック


