
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

●活動のPDCAサイクルの構築

●活動予算の確保

●SDGs経営に関する経営層への研修

経営層が自社のSDGsに関する活動の重要性について認識し、経営の一環として積極的に推進いたします。

●最新の法令の改正・新規制定の情報収集

●新規法令に関する外部研修への参加

●法務・コンプライアンス担当の設置

業務に関わる新規法令の適用や法令の改正について、常に情報収集に努め、法令順守を徹底します。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

SDGs経営の推進

法令情報管理の徹底

2023年12月27日

合同会社　清和トラスト

代表社員　福田　美春 

当社は、住まいを通じて人々に幸せを与えることをモットーに持続可能な社会の実現に向けた積

極的な取組みを行ってまいります。

合同会社　清和トラスト

【具体的な取組】


