
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●陶芸体験後アンケートを行い、顧客満足に繋げる

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●ＤＭを利用し、顧客との交流を継続させる

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

持続可能な地域づくりのため、地域の社会的・経済的な活性化の取組みを行います。

●さくら市や桜川市のＰＲ大使として、益子のＰＲに繋げる

●講演会を通じて、益子の魅力を発信する

●県内の学校へ出張陶芸体験

●陶芸苑全体の木々を増やす

●照明のこまめな消灯

●ＬＥＤ化の推進

●作陶工程を改善しロス削減による省エネ

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

●女性の採用数・割合を増やす

●介護・育休を整備し、ワークライフバランスに努める

●休暇を取得しやすい風土づくり

性別による差別なく、女性が平等に仕事上の機会を得ることができる職場を目指します。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地域活性化・産業振興

【具体的な取組】

省エネ・節電

【具体的な取組】

女性活躍の推進
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当社は、ゆったり流れる時の中で、お客様の心を癒すことをモットーに、地域の魅力を発

信し続けることを通じ、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまい

ります。

島田陶芸苑


