
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

公正な取引関係構築のため、取引先に対する金銭や納期などの不当な要求や圧迫を禁止します。

●契約書締結時のチェック機能の強化

●公正取引に関する監査、モニタリングの実施

●支払い遅延回避のための支払日チェック体制構築

●ハイブリッドカー・電気自動車の導入

●シェアカー・シェアサイクルの利用促進

●リモート会議の推進による、出張・営業訪問に伴うCO2排出量の削減

社有車、従業員の移動、製品の輸送などにおいて、より環境に配慮した手段を選択します。

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定など）

●安全衛生・健康に関する研修（ヒヤリハット研修等）の実施

●安全衛生パトロールの実施

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

取引先との不当取引の防止

【具体的な取組】

移動・輸送における環境配慮の推進

【具体的な取組】

安全衛生

2024年2月9日

有限会社　城南電機

代表取締役社長　中田　正樹 

当社は、安全第一の電気工事によって住宅メーカーと建主の信頼を獲得し続けること

をモットーに、安心の住環境を提供することで地域社会の安定と発展に貢献する企業

を目指すことを通じ、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいり

ます。

有限会社　城南電機


