
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

雇用を通じた地域振興のため、地元人材の活用を推進します。

●U・Iターン人材採用に向けた行政との連携

●地元コミュニティとの交流会

●雇用マッチングイベントへの参加

●社内の備品等で廃棄されるプラスチックの分別回収・リサイクルの推進

●使い捨てプラスチック容器を紙など他素材に変更

プラスチックによる海洋汚染を防ぐため、プラスチックの削減や適切な利用を推進します。

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定など）

●安全衛生・健康に関する研修の実施

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地元人材の活用

【具体的な取組】

プラスチック削減

【具体的な取組】

安全衛生
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代表取締役　髙瀬　伸弘 

当社は、『プロのアイデザイナーがお客様一人ひとりの要望を実現し、瞳の美しさを際立

たせ女性の美への追求に貢献する』をモットーに、まつ毛エクステの美容サロン経営を通

じて、当社の企業価値向上を目指し、積極的なサステナブル経営を実現するなかで、

持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。

Cils　株式会社


