
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

●安心安全な工事を行い、作業品質の維持向上に努める

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

●危機管理体制の整備、対応フローの制定

●外部専門家との連携

●「安全第一」の工事徹底

ステークホルダーの利益を守るため、社内で事故や不祥事を未然に防止するとともに、万一発生時の誠実な対応を心がけます。

●LED化の推進

●再生可能エネルギーの導入・利用推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

CO2排出抑制のため、省エネ・節電を推進し、社有車などにおいて、環境に配慮した手段を選択します。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

事故・不祥事への対応

省エネ・節電・移動における環境配慮の推進
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代表取締役社長　沼尾　光彦 

当社は、ライフラインを支える「電気」を取り扱う企業として、国連が提唱する持続可能な開発目

標（SDGs）に賛同し、顧客満足度の高い電気設備を提供することで持続可能な社会の実現

に貢献してまいります。
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【具体的な取組】


