
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●担当部署の設置

●リスクアセスメントの実施

●リスクマネジメントに関する研修の実施

持続的な事業活動のために、自社の業務において発生しうるリスクを認識し、あらゆる対策に努めます。

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

●顧客満足度調査の実施

●産前・産後休業・育児休業制度の整備

●介護休暇・介護復職支援制度の整備

●テレワークの導入

社員の豊かなライフスタイル実現のため、育児や介護と仕事を両立しやすい環境を目指します。

●社内教育を通じた周知、社内の規程・方針の見直し

　（性別や障がい、国籍による給与、労働時間、待遇に関する差別の撤廃等）

●採用条件等の見直し

　（適切な採用者男女比率、不適切な採用選考の撤廃）

性別、障害、国籍、宗教などによる差別の禁止を目的に、多様な人材が活躍できる環境の整備に努めます。

【具体的な取組】

リスクマネジメントの実施

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

ワークライフバランス

【具体的な取組】

多様な人材活用
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　当社は、「地域密着№１」お客様満足度を重視した幅広い住まいに関するサービス

の提供を心掛け、経験豊富なスタッフと情報量でお客様の住まい探しを全力でサポート

し、地域に必要とされる企業を目指してまいります。

株式会社　住まいるホーム


