
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度向上

●顧客の声を料理・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

地域産の材料・食品・製品などの地域資源を積極的に活用し、地産地消・地産外商を推進します。

●地域食材を使用した料理提供

●地域食材の取り扱い増加

●地域食材の特色を生かした新サービス提供

●食品ロスの削減

●リユース・リサイクルの推進

●廃棄物の管理体制の強化

（廃棄物処理法の順守、廃棄物管理責任者の選任等）

未来の地球環境を守るため、自社で排出する廃棄物の削減やリサイクル等の活動に努めます。

●ストレスチェックの実施

●従業員の健康診断受診促進

●ヘルスアップ休暇の制定

●定期的に従業員の健康管理を実施

社員の健康状態を把握し、持続可能な働き方の実現をサポートします。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地産地消の推進

【具体的な取組】

ゴミ・廃棄物削減

【具体的な取組】

健康促進・メンタルヘルス
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ステーキ西洋料理　寛

代表取締役　小林　正和 

当社は、お客様に満足頂ける料理やサービスを常に追求し、心から満足できる時間を

提供することをモットーに、お客様の声を常に反映し、最大限満足いただけるサービスを

提供及び何度も足を運びたくなる店舗づくりをするなかで、持続可能な社会の実現に

向けた積極的な取組みを行ってまいります。

ステーキ西洋料理　寛


