
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●患者さんのライフプランに寄り添った提案の実施

●患者さんの声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

会社の信用とステークホルダーの利益を守るため、強固なコンプライアンス体制の構築と意識の醸成を図ります。

●コンプライアンスマニュアル（従業員の行動基準等）を作成・周知

●コンプライアンスに関する研修の実施

●内部監査・モニタリングの実施

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●工程改善等ロス削減による省エネ推進

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

●社内の規程・方針の見直し（性別や障がい、国籍による給与等）

●採用条件等の見直し（適切な採用者男女比率等）

●社内教育を通じた周知

性別、障害、国籍、宗教などによる差別の禁止を目的に、多様な人材が活躍できる環境の整備に努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

コンプライアンス

【具体的な取組】

省エネ・節電

【具体的な取組】

多様な人材活用

2025年3月12日

株式会社　心裕会メディカルサポートグループ

代表取締役　浅井　昭子 

当社は、患者さんの「満足」と「治療の質の向上」をモットーに、患者さんから信頼される

医院を目指す中で、国連が提唱する持続可能な開発目標（SDGs）に賛同し、持

続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってまいります。

株式会社　心裕会メディカルサポートグループ

※項目15追加

※項目12追加

※項目3追加


