
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

雇用を通じた地域振興のため、地元人材の活用を推進します。

●U・Iターン人材採用に向けた行政との連携

●地域教育機関からのインターンシップの受け入れ

●地元コミュニティとの交流会

●雇用マッチングイベントへの参加

●過剰包装の廃止

●使い捨てプラスチック容器を紙など他素材に変更

●社内の備品等で廃棄されるプラスチックの分別回収・リサイクルの推進

●マイボトル、マイ箸等の推進

プラスチックによる海洋汚染を防ぐため、プラスチックの削減や適切な利用を推進します。

●照明のこまめな消灯や待機電力の節約

●LED化の推進

●ペットボトル・空き缶の分別回収やリサイクル活動

CO2排出抑制のため、さらなる省エネ・節電を推進します。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

地元人材の活用

【具体的な取組】

プラスチック削減

【具体的な取組】

省エネ・節電
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代表取締役　秋山　早智子 

　当社は「食を通じた健全な心身づくり」の経営方針の基、お客様の満足いく「食」

を提供することで地域社会に貢献し、インフラ基盤に一角を担いSDGｓ目標達成

に向け積極的に取り組んで参ります。

有限会社　大成


