
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

持続可能な地域づくりのため、企業としてボランティア活動へ積極的に取り組みます。

●学校・教育機関への出前授業の実施

●福祉団体等の技能教育への協力・参加

●NPOへの専門技術の無償提供、協働の実施

●介護施設等への訪問理容の実施

●天然資源認証製品の利用促進

●廃棄物削減やリサイクルの促進

●持続可能性を確認できる原材料（FSC認証等）の使用

持続可能な社会の実現のため、環境配慮型製品・サービスの提供を推進します。

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定など）

●安全衛生・健康に関する研修（ヒヤリハット研修、禁煙教室等）の実施

●安全衛生パトロールの実施

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

専門知識やスキルを活かしたボランティア

【具体的な取組】

環境配慮型サービス・製品の提供

【具体的な取組】

安全衛生

2024年3月5日

DR

代表　松元　辰也 

当社は、お客様一人一人に目配り・気配り・心配りの精神で、満足していただき喜ばれ

る技術の提供をすることをモットーに、居心地が良く、地域の皆様から選ばれ、愛される

理容室となることを通じ、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを行ってま

いります。
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