
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声をサービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

性別による差別なく、女性が平等に仕事上の機会を得ることができる職場を目指します。

●女性の採用数、割合の目標設定

●育児に対する支援制度の整備

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定等）

●安全衛生、健康に関する研修（ヒヤリハット研修等）の実施

●店内美化の徹底

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

●行動指針の策定

●匿名の社内窓口の設置

●社外通報窓口の設置

●社内教育やパンフレット配布等による周知

社内におけるあらゆるハラスメント防止の活動を行い、社員がのびのびと働ける職場環境の整備に努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

女性活躍の推進

【具体的な取組】

安全衛生

【具体的な取組】

ハラスメントの禁止
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Dog grooming salon pepe

代表者　岸　浩絵 

当店は、「かわいくきれいにそして健康に。」をモットーに、ワンちゃん、ネコちゃんの健康面

もサポート＆アドバイスし、SDGｓを通じ、従業員が働きやすく、また飼い主様も通いや

すいペットサロンを目指すなかで、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組みを

行ってまいります。

Dog grooming salon pepe


