
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

●顧客満足度調査の実施

●顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

●顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、改善検討を行う経営を目指します。

従業員全員が、違法行為について理解をし、該当する行為を行わないように防止します。

●規程・方針にあらゆる違法行為を禁ずる旨を定める

●飲酒運転・SNS利用等に関する研修の実施

●安全衛生マネジメントシステムの推進（リスク評価、目標設定など）

●安全衛生・健康に関する研修（ヒヤリハット研修等）の実施

●安全衛生パトロールの実施

労働災害の防止や、社員の健康維持のために、社員一人一人へ安全・健康に関する様々な機会を提供することに努めます。

●行動指針の策定

●社外通報窓口の設置

●社内教育やパンフレット配布等による周知

社内におけるあらゆるハラスメント防止の活動を行い、社員がのびのびと働ける職場環境の整備に努めます。

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

違法行為の防止

【具体的な取組】

安全衛生

【具体的な取組】

ハラスメントの禁止
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株式会社　舘河屋酒店小林一松商店

代表取締役　小林　一匡 

当社は、豊富な品揃えでお客様の要望に沿った商品を提供国連が提唱する持続可

能な開発目標（SDGs）に賛同し、持続可能な社会の実現に向けた積極的な取組

みを行ってまいります。
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