
本宣言書は栃木銀行のサポートのもと作成しております 

・自社事業による社会的課題へのアプローチを検討・整理

・SDGs製品・サービスの社長賞設置

・地域社会、市町村等の外部パートナーシップ構築

SDGsのターゲットやゴールと自社事業のつながりに関して理解を深め、今後SDGsに貢献する製品・サービスの開発に取り組み

ます。

製品・サービスに関する顧客の意見やニーズを積極的に収集し、質の高い介護サービスの提供を目指します。

・顧客満足度調査の実施

・顧客の声を製品・サービスに反映させる仕組み構築

・顧客満足度目標の設定、向上のための取り組み推進

・学校・教育機関への出前授業の実施

・福祉団体等の技能教育への協力・参加

・地域のスポーツ振興、イベントへの参加・協賛

持続可能な地域づくりのため、企業としてボランティア活動へ積極的に取り組みます。

・産前・産後休業・育児休業制度の整備

・介護休暇・介護復職支援制度の整備

・各種休暇を取得しやすい風土づくり

社員の豊かなライフスタイル実現のため、育児や介護と仕事を両立しやすい環境を目指します。

【具体的な取組】

社会課題解決に資する商品・サービス開発

【具体的な取組】

顧客ニーズの把握

【具体的な取組】

専門知識やスキルを活かしたボランティア

【具体的な取組】

ワークライフバランス
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齋藤　一磨　 

当グループに関わる全ての人が豊かで健康的に生活できる環境を整備するとともに、単

なる介護サービスの提供にとどまらず、ご利用者一人ひとりの幸せの実現を大切にし、福

祉を通じた地域社会への貢献と持続可能な社会の実現に取り組んでまいります。
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