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「とちぎんBizポータル」ご利用マニュアル
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「とちぎんBizポータル」は、事業者さまと栃木銀行をつなぐポータルサイトです。本
Webサイトは、【トップページ】と【オンライン手続きメニュー】で構成され、
栃木銀行のインターネットバンキング（とちぎんビジネスダイレクト）（全てのプラ
ンが対象）が無料でご利用いただけます。（オンライン手続きメニューはトップペー
ジより遷移します）

ー 1 ー

１．「とちぎんBizポータル」概要
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(1)とちぎんBizポータルトップページのエリア紹介

①ナビゲーションエリア

「とちぎんBizポータル」のトップページ左側がナビゲーションエリアになります。
とちぎんビジネスダイレクトや当行で取り扱うWEBサービスなどを表示するエリアで
す。エリア内に表示されているサービス名のリンクから各サービスへ遷移できます。

②おすすめサービスエリア

当行からお客さまにおすすめしたいサービスを表示するエリアです。

ー 2 －
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③口座照会エリア

・「とちぎんビジネスダイレクト」にご登録されている口座や「他行口座照会サービス」
にて連携された他行口座の残高・入出金明細の照会を行うことができるエリアです。
（他行口座の連携についての詳細はP.8を参照してください）
※他行口座照会サービスはマネーフォワードエックス株式会社が提供するサービスです。

ー 3 －

・入出金明細は、過去62日間の範囲で照会できます。明細データは、CSVファイ
ルにて出力できます。（元の画面に戻る際は、照会画面下部の『ポータルへ』をク
リックしてください。ブラウザの戻るボタンはご利用いただけません。）
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(2)オンライン手続きメニューの機能紹介
①銀行からのお知らせ

②書類共有

銀行からの書類提出依頼に対する書類の交付（提出）
銀行からの郵送書類の閲覧（一部の書類に限ります）

③問い合わせ（ビジネスチャット）

銀行担当者とチャットが可能です。チャットではテキストの他、銀行へ書類を提出
することが可能です。

ー 4 －

●●　●●

栃銀　太郎

株式会社　テスト

●●　●●

●●　●●



「とちぎんBizポータル」は、現在ご契約中の「とちぎんビジネスダイレクト」の利用者
ID・利用者暗証番号を用いてご利用いただけるサービスです。
とちぎんビジネスダイレクトと、とちぎんBizポータルのログオン画面が統一され、サー
ビス提供開始後は、ログオンするとまず、「とちぎんBizポータル」のトップページが表
示されます。（「とちぎんビジネスダイレクト」は「とちぎんBizポータル」内のメニュー画
面からご利用いただけます。）

(1)ログオン画面の変更

従来のインターネットバンキングのログオン画面の文言が変更になります。
ログオンURLに変更はありません。

ー 5 －

＜変更前＞ ＜変更後＞

２．「とちぎんビジネスダイレクト」と「とちぎんBizポータル」の関連性

(2)ログオン後の画面変更

「とちぎんビジネスダイレクト」のログオン情報を用いてログオン（電子証明方式・ID方
式）すると、「とちぎんBizポータル」のトップページが表示されます。
「とちぎんビジネスダイレクト」は、「とちぎんBizポータル」内のメニュー画面よりご利用い
ただけます。（再度ログオンは不要）※利用者トップページに変わりはありません。

＜変更前＞ ＜変更後＞

ビジネスダイレクト（でんさい
ネット）はこちらからご利用
いただけます。
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（1）ポータルサイトへのログオン

従来のインターネットバンキングログオンと同様にログオン画面より、契約法人ID、
利用者ID、利用者暗証番号を入力（電子証明書を利用したログオンの場合は、
利用者暗証番号）し、ログオンボタンを押下してください。
※契約法人ID、利用者ID、利用者暗証番号は、「とちぎんビジネスダイレクト」を
利用する際に使用する利用者情報と同じものを入力してください。

（2）「とちぎんBizポータル」機能

①とちぎんビジネスダイレクト
事業者さま向けのインターネットバンキングです。インターネットバンキングの機能に
変更はありません。（とちぎんBizポータルトップページよりご利用いただけます。）

②他行口座照会サービス
栃木銀行以外の他行口座の残高や入出金明細が照会できます。
※ご利用には、連携する金融機関のインターネットバンキングの契約が必要です。
（他行口座の連携方法は次ページをご参照ください。）

ー 6 －

ビジネスダイレクトのログイン画面ととちぎんBiz
ポータルのログイン画面が統一になります。

３．ポータルサイトにおける「利用者さま」向けメニューのご利用方法



【他行口座の連携方法】

ー 7 －

≪手順2≫
サービス提供元である、マネーフォワードエックス株式会社の画面へ遷移します。
ご利用規約等をご確認いただき、チェックボックスへ✓をつけ『同意して利用を始め
る』ボタンをクリックしてください。

≪手順1≫
『他行口座を照会できるようにする』をクリックしてください。
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ー 8 －

≪手順3≫
『新規連携』ボタンをクリックしてください。

≪手順4≫
「とちぎんBizポータル」上で表示する金融機関を選択してください。
※当行の法人口座は登録できませんので、予めご了承ください。当行口座の情報
を表示させるには、とちぎんビジネスダイレクトの関連口座に登録する必要があります。
（銀行へ関連口座登録のお届けが必要です）

【他行口座の連携方法】



≪手順5≫
『●●銀行と連携する』ボタンをクリックしてください。

≪手順7≫
『保存する』ボタンをクリックしてください。

●●

●●銀行のサイトへ移動します

●●銀行

金融機関ごとに表示内容が異なります

≪手順6≫
各金融機関でご契約のインターネットバンキングの認証情報を入力し、『連携』ボ
タンをクリックしてください。金融機関により画面文言が異なります。

【他行口座の連携方法】

ー 9－



≪手順8≫
連携が完了すると、以下の画面に連携した金融機関が表示されます。
連携画面を終了し、とちぎんBizポータルへお戻りください。

≪手順9≫
ポータルサイトへ戻ると以下の画面が表示されますので、『口座情報の表示を更
新』ボタンをクリックしてください。

連携後はトップページに他
行口座が表示されます。

【他行口座の連携方法】

ー10－
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③その他メニュー

とちぎんビジネスダイレクトのサービスメニューで設定している、利用者さまの暗証番
号やメールアドレスをポータルトップページからも変更ができます。

(3)ログオフ

ご利用後は、画面右上のログオフより終了してください。
ボタンをクリックし画面に従いログオフを行ってください。
ログオフ完了画面が表示されましたら、ブラウザを閉じてください。
※ブラウザの『×』ボタンでブラウザを終了した場合、次回ログオン時に再ログオンの
画面が
表示される場合があります。

ー11－

●●　●●



オンライン手続きメニューはお客さま専用のページが必要となるため、「とちぎんビジネス
ダイレクト」の利用者IDに加えて専用ページにログインするための、MyPage利用申
込が必要です。（追加費用はございません）

ー12－

(1)MyPage開設

初回のみMyPage利用申込を行ってください。１事業者１IDとなります。（代
表者さまによる登録を想定しています。）
複数人の利用者で利用する場合は、MyPage利用申込後、オンライン手続きメ
ニュー内で利用者の追加が必要です。
（ご利用中の「とちぎんビジネスダイレクト」に複数の利用者がいる場合が前提です。
利用者の追加方法はP.18を参照してください。）

≪手順1≫
ポータルサイトトップページのオンライン手続きメニューをクリックし以下のページの
『MyPage利用申込』をクリックしてください。

４．オンライン手続きメニューのご利用方法



≪手順2≫
お申込みフォームに表示された内容を入力してください。
法人個人区分は、『法人』『個人事業主』より選択してください。
※「とちぎんビジネスダイレクト」の代表口座として利用している口座名義に
合わせ選択してください。

ー13－

≪手順3≫
ご契約者様（とちぎんビジネスダイレクト代表口座名義）情報と、代表者情報の
必須項目を入力してください。（任意項目は入力不要です）
英字名（会社名・個人名）も必ず入力してください。

●●会社/●●法人のお客様⇒法人
屋号付き/事業主のお客様⇒個人事業主
をご選択ください。

【ご参考】
英字社名表記の例：【Co.,Ltd.】【Ltd.】【Inc.】

例：●●株式会社→ ●● Co.,Ltd.

【MyPageの開設方法】



ー14－

≪手順4≫
お客様情報の入力が完了しましたら、お申込み支店をご入力ください。
お申込み支店は、「とちぎんビジネスダイレクト」の代表口座のお取引支店を
選択してください。

≪手順5≫
全ての項目の入力が完了しましたら、『入力内容確認』ボタンをクリックしてください。
内容確認後、『認証コード送信』をクリックしてください。

【MyPageの開設方法】

●●●●●●



ー15－

≪手順6≫
入力されたメールアドレスへ、オンライン手続きメニューにログインするために必要な
認証コードが届きます。認証コードを入力し申込を完了させてください。

・有効期限は24時間となります。

・有効期限が切れた際は、再度お手続き願います。

・認証コードは1回限り有効です。

TO お客さまメールアドレス

件名 メールアドレス認証コードのお知らせ

内容

オンライン手続きメニューログイン時の認証コードをご案内します。

　　認証コード:123456

FROM 【栃木銀行】とちぎんBizポータル<biz-portal@tochigibank.co.jp>

【メール内容】

≪手順7≫
以下の画面が表示されましたら、オンライン手続きメニューの利用申込は完了で
す。各取引店にて、内容の確認およびログインID・仮パスワードの発行手続きを致
します。発行が完了しましたら、ご登録のメールアドレスへ「ログインID」「仮パスワー
ド」をお知らせいたします。

【MyPageの開設方法】



≪手順8≫
各取引店にてログインID・仮パスワードの発行手続きが完了すると、入力された
メールアドレスへ、「ログインIDのお知らせ」、「仮パスワードのお知らせ通知」メールが
送付されます。

【栃木銀行】とちぎんBizポータル<biz-portal@tochigibank.co.jp>FROM
お客さまメールアドレスTO

　　ログインID:12345678

・ご不明な点がございましたら、お取引店までお問合せ下さい。

・このメールは送信専用メールアドレスから送信されています。ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

件名 オンライン手続きメニュー：ログインIDのお知らせ

内容

株式会社　○○○○　○○○○様

オンライン手続きメニューのご利用の際に必要なログインIDをご案内します。

下記ログインIDまたはメールアドレスと別送の仮パスワードでオンライン手続きメニューにログインをお願いします。

　　ログインURL：https://aaaa.bbbb.cccc.co.jp

　　ログインURL：https://aaaa.bbbb.cccc.co.jp

　　仮パスワード：abcABC123

・有効期限は7日間となります。期限が切れた場合はお取引店までお問合せ下さい。

・ご不明な点がございましたら、お取引店までお問合せ下さい。

・このメールは送信専用メールアドレスから送信されています。ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

TO お客さまメールアドレス

件名 オンライン手続きメニュー：仮パスワードのお知らせ通知

内容

オンライン手続きメニューご利用の際に必要な仮パスワードをご案内します。

下記仮パスワードとログインIDまたはメールアドレスでオンライン手続きメニューにログインをお願いします。

FROM 【栃木銀行】とちぎんBizポータル<biz-portal@tochigibank.co.jp>

・このメールは送信専用メールアドレスから送信されています。ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

・ご不明な点がございましたら、お取引店までお問合せ下さい。

TO お客さまメールアドレス

件名 オンライン手続きメニュー：お申込み受付完了のお知らせ

内容

株式会社　○○○○　○○○○様

オンライン手続きメニューのご利用お申込みありがとうございました。

利用の準備ができましたら、メールにて「ログインID」および「仮パスワード」をそれぞれご案内しますのでしばらくお待ちください。

FROM 【栃木銀行】とちぎんBizポータル<biz-portal@tochigibank.co.jp>

ー16－

≪手順7 続き≫
オンライン手続きメニューの利用申込が完了すると、入力されたメールアドレスに次
のメールが送付されます。

【メール内容】

再度トップページからオンライン手続きメニューに遷移し、ログインID（またはメール
アドレス）・仮パスワードを入力し、初回ログインを実施してください。
MyPageへの初回ログインを完了することで、次回以降にトップページからオンライ
ン手続きメニューに遷移すると、ログインID・パスワードを入力することなくMyPage
にログインできます。

【MyPageの開設方法】



ご利用中の「とちぎんビジネスダイレクト」に複数の利用者がいる場合が前提です。

≪手順１≫ オンライン手続きメニューの画面右上⚙マークより、登録情報の照会・
変更をクリックしてください。

ー17－

≪手順2≫ ユーザ新規登録をクリックしてください。

【 (2)利用者の追加方法】

●●●●●●●●@tochigibank.co.jp



≪手順3≫ 画面に従い、氏名・生年月日・電話番号・メールアドレス・権限を入力
し、入力内容確認ボタンをクリックしてください。
注1：一度登録をしたメールアドレスは利用できません。
注2：権限は４つより選択してください。

（書類添付等する方は管理者を選択してください）

ー18－

入力内容確認を実施後、入力したメールアドレス宛にログインIDと仮パスワー
ドが届きます。

【 (2)利用者の追加方法】

代表者：会社代表者の方
管理者：代表者より権限を委任された方
署名者：電子署名のみ実施する方
参照者：契約書の閲覧など参照のみ実施する方



≪手順4≫ 「とちぎんBizポータル」に、追加する利用者MyPageと紐付けをしたい
利用者IDでログインし、「オンライン手続きメニュー」をクリックしてください。

ー19－

【 (2)利用者の追加方法】

≪手順5≫ ログイン画面にログインID（またはメールアドレス）・仮パスワードを入
力し初回ログインを実施することで、MyPage開設および「とちぎんBizポータル」
利用者IDとの紐付けが完了します。

1XXXXXXX



(3)書類共有
行員と書類の共有をすることができる機能です。
この画面では書類共有に関して、①書類共有依頼中・書類共有済、②交付
文書、③全てにフィルターをかけて表示することができます。

①書類共有依頼中・書類共有済
・当行からの書類提出依頼でフィルターをかけ、お客さまからの書類提出が必要な
明細が表示されます。（書類共有済でフィルターをかけると、お客さまが過去に書
類を提出した明細が表示されます。）
・書類共有依頼中の明細行をクリックすると、「書類提出」画面が表示されます。

ー20－

明細行をクリックしてください。

●●　●●

●●　●●



≪手順1≫
「書類提出」画面から、「今回ご提出いただく書類」の内容を確認し、『参照』ボ
タンを押下し提出の必要な書類を選択・アップロードしてください。

ー21－

≪手順2≫
書類のアップロードが完了すると、書類提出画面に書類登録内容が表示されま
す。当行からの書類提出依頼内容とお客さまの書類登録内容に相違がなければ、
『送信』ボタンをクリックしてください。

【①銀行からの書類共有依頼の書類提出手順】



②銀行からの交付文書
交付文書を選択すると、当行からの交付文書の明細が表示されます。
明細をクリックすることで、交付文書を確認できます。

交付文書には以下の２種類あります。
1. 郵送関連書類（銀行からのご案内）
交付文書画面からお客様に電子的に交付するほか、紙媒体でもお客さまに郵
送いたします。
※登録者は『システム登録』となっています。

2. 取引店からの書類共有（行員作成資料・営業店作成書類など）
※登録者は、『各店担当者』となります。
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閲覧したい明細をクリックし添付されているファイルをダウンロードしてください。



(4)ビジネスチャット（問い合わせ）
ビジネスチャット（問い合わせ）機能では、リアルタイムに当行行員とコミュニケー
ションをとることができます。
「ビジネスチャット（問い合わせ）」をクリックすると、ビジネスチャットの状況を確認
できます。一つの会話ごとに明細が分かれているので、必要に応じて明細を選択し
チャットを行ってください。
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≪手順2≫
お問合せ内容を入力し、『登録』ボタンをクリックします。
チャットには資料を添付することができます。
添付する場合は、ファイルを選択し、アップロードをしてください。

≪手順1≫
『新規チャットの開始』をクリックしてください。

【新規チャットの開始】

●●　●●

●●　●●

テスト　太郎

栃銀　太郎

株式会社　テスト
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≪手順4≫
お知らせまたは、チャットメニューの明細をクリックすることでチャット内容の詳細が
確認できます。

≪手順3≫
お客さまからのチャットに対し当行行員がコメントを登録すると、オンライン手続
きメニュー MyPageのトップ画面にお知らせが表示されます。

【新規チャットの開始】

・添付できるファイルの拡張子について
docs, xlsx, pdf, jpg, jpeg, png, gif, bmp, tif, tiff
旧オフィスのファイル（拡張子がdoc, xls）は添付できません。

・ファイルの添付は1メッセージにつき1ファイルのみ登録できます。
複数のファイルを登録したい場合、≪手順4≫のチャット内容確認画面に遷移し、
≪手順2≫のファイルを登録する操作を繰り返してください。
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≪手順5≫
チャット詳細画面のアクティビティ欄にて当行からの回答内容をご確認いただけま
す。
チャットを続ける場合はお問合せコメント追加欄を入力後、『登録』ボタンをクリッ
クしてください。
会話を終了する場合（完結した場合）は、『完了』ボタンをクリックしてください。

【新規チャットの開始】

●●　●●



(5)ログアウト
オンライン手続きメニューの画面右上⚙マークよりログアウトをクリックしてください。
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(1)ログオン

従来のインターネットバンキングログインと同様に管理者ログオン画面より、契約
法人ID、契約法人暗証番号を入力（電子証明書を利用したログオンの場合は、
利用者暗証番号）し、『ログオン』ボタンを押下してください。
※契約法人ID、契約法人暗証番号は、とちぎんビジネスダイレクトを利用する際
に使用する管理者情報と同じものを入力してください。

※管理者さま向けメニューのログイン画面は、従来のとちぎんビジネスダイレクトから
変更はございません。
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５．管理者さま向けメニューのご利用方法
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(2)利用者権限設定（コンテンツ利用設定）
利用者さま毎に、「とちぎんBizポータル」のナビゲーションエリアやおすすめサービス
に表示されるコンテンツの利用権限を設定することができます。

①コンテンツ一覧/設定
ナビゲーションエリアに表示されるコンテンツ毎に、利用者毎の利用権限を設定しま
す。
≪手順1≫
コンテンツ利用設定より、『コンテンツ一覧』をクリックしてください。

≪手順2≫
ご利用可能なコンテンツが表示されますので、権限設定を行いたいコンテンツを選
択し、『次へ』ボタンをクリックしてください。

【コンテンツ毎の利用権限の設定】

株式会社　テスト
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≪手順3≫
コンテンツの利用を許可する利用者に✓をつけてください。利用を許可しない
利用者は✓を外してください。
選択終了後は、契約法人確認暗証番号を入力し、『登録』ボタンをクリックする
ことで権限設定が完了します。

【コンテンツ毎の利用権限の設定】
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②利用者一覧/設定
利用者毎に、ナビゲーションエリアに表示されるコンテンツの利用権限を設定します。

≪手順1≫
コンテンツ利用設定より、『利用者一覧』をクリックしてください。

【利用者毎のコンテンツ利用権限の設定】

株式会社　テスト



ー31－

≪手順2≫
登録されている利用者一覧が表示されますので、権限設定を行う利用者を選択
し『次へ』をクリックしてください。

≪手順3≫
利用を許可するコンテンツに✓をつけてください。利用を許可しないコンテンツは
✓を外してください。
選択終了後は、契約法人確認暗証番号を入力し、『登録』ボタンをクリックする
ことで権限設定が完了します。

【利用者毎のコンテンツ利用権限の設定】
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(3)ログオフ
ご利用後は、画面右上のログオフより終了してください。
ボタンをクリックし画面に従いログオフを行ってください。
ログオフ完了画面が表示されましたら、ブラウザを閉じてください。
※『×』ボタンでブラウザを終了した場合、次回ログオン時に再ログオンの画面が
表示される場合があります。

以 上


