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ご利用案内（操作マニュアル）

̶̶ 当行が契約している指定紛争解決機関 ̶̶
一般社団法人 全国銀行協会

連絡先▶全国銀行協会相談室
0570-017109または03-5252-3772

受付時間▶平日／9：00～17：00
（但し銀行休業日は除く）
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Ⱝɹごཹҙ߲ࣄ 
˔ ID、暗証番号、確認暗証番号（ηΩュリςΟΧードにࡌهのγリアル番号、ཚ数表）は、͓٬様がຊサービスを利用

時にご契約者ຊ人で͋る͜とを確認するたΊのॏཁͳ情報ですɻ͜れらは、ୈࡾ者に知られる͜とがͳいΑうに、また、
͓れにͳらͳいΑうにご注意ئいますɻ

˔インターωットΧフェのෆಛ定ଟ数の方が使用するύιίンにΑるご利用は͓͑߇くだ͞いɻ
ɹ会ࣾの͓٬様の情報が࿙Ӯする͓ͦれのͳい҆全ͳ環境でのご利用を͓קΊ͠ますɻ
˔ηΩュリςΟ্のたΊ、ඞͣ電子証明書（利用ύιίンを限定するログオン方式）をご利用ئいますɻ
ɹ˞ ύιίンが電子証明書の推奨環境で͋るにもかかΘらͣ電子証明書のご利用を͞れͳい合は、ෆ正アクηスに

Αるඃ者ิঈはご͟いまͤΜので͋らか͡Ίごྃ承くだ͞いɻ
˔サービス内容、利用推奨環境、利用規定が変更にͳる合がご͟いますɻ
ɹ࠷新の情報につ͖ま͠ ては、ਵ時行ϗーϜϖーδにࡌܝいた͠ますのでご確認ئいますɻ

Ⱟ 管理者・利用者ʹ͍ͭͯ 
˔管理者
ɹ契約法人の者の方が、利用者登録利用限度額の変更を行いますɻ
ɹ˞管理者ઐ用の画面のΈ利用で͖ますɻ
˔利用者
ɹ利用者登録͞れた利用者様が、オンラインサービス（資金移動、残高照会）ファイル伝送サービス（総合振込、給与・

賞与振込）を行いますɻ

管理者（契約法人̞ ̙） 利用者（利用者̞ ̙）

管理者用画面 ˓ ʷ

利用者用画面 ʷ ˓

オンラインサービス ʷ ˓

ファイル伝送サービス ʷ ˓

ⰱ ܖ๏ਓ̞ ̙ɺܖ๏ਓ҉証൪߸ɺܖ๏ਓ֬ೝ҉証൪߸ʹ͍ͭͯ 

管理者͕用͢Δの

˔契約法人̞ ̙
ɹご契約者様を認ࣝする番号ですɻ༣送するηΩュリςΟΧードに͠ࡌهて͋Γますɻ
˔契約法人暗証番号
ɹご契約者様のຊ人認証を行う暗証番号ですɻ管理者ログオン時に使用͠ますɻ
˔契約法人確認暗証番号
ɹ契約法人利用限度額登録、利用者登録、手数料登録で使用͠ますɻ
˔ϫンタイϜύスϫード（ཚ数表）
ɹηΩュリςΟΧードに͠ࡌهて͋Γますɻ
ɹ管理者ログオン時に使用͠ますɻ
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利用者͕用͢Δの

˔契約法人 I̙
ɹご契約者様を認ࣝする番号ですɻご༣送するηΩュリςΟΧードに͠ࡌهて͋Γますɻ
˔利用者̞ ̙
ɹ利用者様を認ࣝする番号ですɻ管理者の方が登録͠ますɻ
˔利用者暗証番号
ɹ利用者様のຊ人認証を行う暗証番号ですɻ利用者ログオン時に使用͠ますɻॳճは管理者の方が登録͠ますɻ
˔利用者確認暗証番号
ɹオンラインサービス、ファイル伝送サービスの資金移動時に使用する暗証番号ですɻॳճは管理者の方が登録͠ますɻ
˔ϫンタイϜύスϫード（ཚ数表）
ɹηΩュリςΟΧードにࡌهが͋Γますɻ利用者ログオン時に使用͠ますɻ
˞ຊサービスの「契約法人̞ ̙」、「契約法人暗証番号」、「契約法人確認暗証番号」、「ηΩュリςΟΧード（ཚ数表）」、「利用者ID」、「利用者暗証番号」、「利用者確

認暗証番号」は、ඇৗにେͳものですので、͓ ٬様ごࣗでݫॏに管理͠、IDをୈࡾ者に͑ڭたΓ、知られͳいΑうにे注意ئいますɻສが一にඋ
͑、定期తͳ変更を͓קΊ͠ますɻ

ⰳ ਪڥʹ͍ͭͯ 
て͓Γますのでご確認くだ͞いɻ͠ࡌܝ新の推奨環境は行ϗーϜϖーδに࠷˔

ⰵ サービス内༰・ご利用ؒ࣌ 

サービス名
ご利用Մ能時間

サービス内容ৄ細
ฏ ॕ

管理者・利用者管理
限度額・暗証番号・
Ｅメールアドレス変更

0︓00 ～ 24︓00 ᴷ

オンラインサービス
残高照会 照会時の預金残高を確認で͖ますɻ（支払いՄ能残高をؚΈますɻ）
入出金明細照会 ̒̎ 間のൣғで࠷େ980明細が照会Մ能ですɻ期間指定の照会もՄ能ですɻ
取引履歴照会 ա̎ڈ ϲ݄の照会がՄ能ですɻ
資金移動（振替） 表口座・関連口座間の資金移動がで ま͖すɻ（予約は12先までՄ能ですɻ）

資金移動（振込）

事前
登録

ଈ 行ຊ支店Ѽ、ଞ行Ѽの振込が利用で͖ますɻ
行ॴ定の書式にて振込先の登録依頼を͓ئい͠ますɻ

（予約は 12 先までՄ能ですɻ）予約

都度
振込

ଈ 行ຊ支店Ѽ、ଞ行Ѽの振込が利用で͖ますɻ
（予約は 12 先までՄ能ですɻ）予約

資金移動予約照会・
取消 ա̎ڈ ϲ݄の照会がՄ能ですɻ

税金各種料金の払込
税金各種料金の払込

（QBZ�FBTZ）
ϖイδーマークの͞ࡌهれた税金・各種料金が支払͑ますɻ
˞͓取ѻいがで͖る収納機関については、行ϗーϜϖーδにてご確認ئいますɻ

ファイル伝送
総合振込

データ登録・承認
7ɿ00 ʙ 24ɿ00

データ送信・受信
8ɿ00 ʙ 21ɿ00

（ 5�/&5 送信・受信 ）9ɿ̌ ʙ̌ 15ɿ00

データ登録・承認
8ɿ00 ʙ 20ɿ00

データ送信・受信
ご利用で͖まͤΜɻ

行͓Αͼଞ行Ѽの振込がで ま͖すɻ
給与・賞与振込 行͓Αͼଞ行Ѽの給与・賞与振込がで ま͖すɻ
預金口座振替（行Ѽ） 行Ѽの口座振替ٻ（金ճ収）、結果照会（受信）がで ま͖すɻ
預金口座振替（5�/&5）

ˎ行͓Αͼଞ行Ѽ 行͓Αͼଞ行Ѽの口座振替ٻ（金ճ収）、結果照会（受信）がで ま͖すɻ

地方税納入 従業員の個人ॅຽ税の納入がで ま͖すɻ
入出金明細照会 ご契約口座の入出金明細データを照会・受信で ま͖すɻ
振込入金明細照会 ご契約口座の振込入金データを照会・受信で ま͖すɻ
※１２月３１日１７：００～翌年1月4日８：００はご利用いただけません。
※毎週日曜日２０：００～翌営業日７：００はご利用いただけません。
※T-NET代金回収をご利用の場合、別途お申込みが必要です。
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0︓00 ～ 24︓00

0︓00 ～ 24︓000︓00 ～ 24︓00
0︓00 ～ 24︓000︓00 ～ 24︓00
0︓00 ～ 24︓000︓00 ～ 24︓00
0︓00 ～ 24︓000︓00 ～ 24︓00

0︓00 ～ 24︓00
0︓00 ～ 24︓000︓00 ～ 24︓00

0︓00 ～ 24︓00

ଈ
予約
ଈ
予約

利用できません利用できません
0︓00 ～ 24︓00 0︓00 ～ 24︓00

0︓00 ～ 24︓00 0︓00 ～ 24︓00

0︓15 ～ 23︓450︓15 ～ 23︓45
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ⰷ ファイル伝送サービスのडݶظ 

総合振込 振込指定の 1 Ӧ業前 18ɿ00 まで

給与振込 振込指定の 1 Ӧ業前 18ɿ00 まで˞̍

賞与振込 振込指定の 1 Ӧ業前 18ɿ00 まで˞̍

口座振替ٻ ٻ指定の 2 Ӧ業前 18ɿ00 まで˞2

地方税納入 納入指定の 3 Ӧ業前 18ɿ00 まで
˞̍ ɹ 振込指定の̏ Ӧ業前までに受付͠、資金確อ͞れた合には「給与」ѻいとͳΓますが、資金確อで͖ͳい合には、ଞ行Ѽについては「振込」ѻい

とͳΓますɻ
˞2ɹ5�/&5金ճ収の送信期限は別్͓い合Θͤئいますɻ

ⰹ खྉɺごܖ࠲ޱɺご利用ݶֹ 

ʲごܖ࠲ޱʢಉҰ໊ٛの࠲ޱʹͳΓ·͢ɻʣr
表口座˞4 ී通預金・座預金

関連口座 ී通預金・座預金
˞4ɹجຊ手数料͓Αͼ振込手数料が引͖མと͠ とͳΓますɻ

ʲご利用ݶֹʢごܖ者༷ʣr
オンラインサービス ファイル伝送サービス

振替 限度額はご͟いまͤΜɻ 総合振込、給与・賞与振込、
預金口座振替、地方税納入 各 10 ԯԁ（̍ ճ͋たΓ）

振込 1 ԯԁ（1 ͋たΓ）
˞͓٬様ごࣗで限度額0 ʙ 1ԯԁに変更で͖ますɻ ˞͓٬様ごࣗで限度額0 ʙ 10ԯԁに変更で͖ますɻ

ʲ手数料】
　　手数料については、ホームページにてご確認ください。

※ご利用案内の画面上の手数料はイメージで実際の手数料とは異なります。実際の操作画面では現在の手数料が反映されます。




