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・外国の方との向かい合っての会話でも、タブレット端末一台あれば、交互

にボタンを押すことで母国語でのコミュニケーションが出来ます。 

 

 

令和元年５月２７日 

お客様へ 

株式会社   栃 木 銀 行 

取締役頭取 黒本 淳之介 

 

翻訳サービス『はなして翻訳』アプリの導入について 

 

                             

株式会社栃木銀行(取締役頭取 黒本 淳之介)は、株式会社ＮＴＴドコモ（代表取締役社長 吉

澤 和弘）が提供する翻訳サービス「はなして翻訳®」アプリを全店の営業タブレット端末 700台

に導入いたします。 

外国人材の受入れ・共生に向けた金融サービスの利便性向上の一環として、新たな在留資格を

有する方および技能実習生の円滑な口座開設や多言語対応の充実を可能とするため本サービスを

導入するものであります。 

当行は本サービス導入により、外国のお客様にも安心してお取引いただける環境づくりを推進

し、よりよい多言語対応を目指してまいります。 

 

１．サービス内容 

「はなして翻訳」は、タブレット端末などを通じて、話した言葉をお互いの母国語に翻訳でき

るサービスです。英語をはじめとした、中国語、韓国語など１２ヶ国語に対応し、日本に訪問す

る外国人の９割が利用する言語に対応しております。 

（１） 主な機能 

対面翻訳機能                 定型文機能 

              
 

 

・１３００以上のフレーズを定型文として搭載。 

頻繁に使うフレーズを簡単に呼び出すことが出来ます。 
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（２）対応言語 

 英語（米国・英国・豪州）、中国語（北京・台湾・広東）、韓国語、フランス語、ポルトガル語、

ドイツ語、イタリア語、スペイン語、タイ語、インドネシア語、ロシア語、ベトナム語 

 

※ 「はなして翻訳®」の詳細につきましては、株式会社ＮＴＴドコモのホームページにて 

ご確認下さい。 

    「はなして翻訳®」は㈱ＮＴＴドコモの登録商標です。 

＜株式会社ＮＴＴドコモホームページＵＲＬ＞http://honyaku.idc.nttdocomo.co.jp 

 

２．導入時期 

 5月末までに全店窓口のタブレットで利用可能となり、9月末を目処に営業行員用のタブレッ

トを含めた全 700台にて利用可能となる予定です。 

 

 

当行は、今後もお客様の多様なニーズにお応えできるよう、更なるサービスの向上に努めてま

いります。 

 
 

 以 上 

 

 

 

http://honyaku.idc.nttdocomo.co.jp/

