
 

2022 年 3 月 23 日 

お客さま各位 

株式会社 栃木銀行 

 

 

「お客様情報確認書」のご提出（ご回答）のお願い 

 

 近年、国際社会が取り組むべき課題として、マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策の重要性

が高まっている中、当行においても「犯罪収益移転防止法」や「マネー・ローンダリング及びテロ資金

供与対策に関するガイドライン」に基づいて関係省庁と連携したさまざまな対策を行い、健全な金融シ

ステムの維持に努めております。これに伴い、既にお取引いただいているお客さまにおかれましても情

報を定期的に確認させていただくことになりました。 

 つきましては、「お客さま情報確認書」を順次発送しておりますので、お手数をおかけいたしますが、

「お客さま情報確認書」をお受け取りになりましたら、下記のとおりご提出（ご回答）いただきますよ

うご理解とご協力のほど、よろしくお願い申しあげます。 

 

記 

１．ご回答方法 

  ご案内文書に記載の「ご回答期限」内に、以下の（１）・（２）のいずれかの方法にてご回答願いま

す。 

 

（１）WEBによる回答 

   ご案内文書に印刷されている QRコードをスマートフォン等で読み取り、画面の案内に従ってご回

答願います。 

 

（２）書面による回答 

   「個人・個人事業主」のお客さまと、「法人・任意団体」のお客さまでは、異なる書類をお送り 

   しております。 

     ＜個人・個人事業主のお客さま用＞    ＜法人・任意団体のお客さま用＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同封の記入例を参考に、現在のお客さまの情報をご記入のうえ、本人確認書類の写しとあわせて、 

同封の返信用封筒にてご返送願います。 

  



 

また、当行は、「お客さま情報確認書」の受付業務について、大日本印刷株式会社へ委託しており、郵

送先は八幡郵便局（福岡県）となります。 

なお、本手続きに関してのお問い合わせは、下記「栃木銀行 お客さま情報確認係」までご連絡くださ

い。 

[郵送先]  

 〒805-8790 

  日本郵便株式会社 八幡郵便局私書箱第１号 

 大日本印刷 株式会社内 栃木銀行 お客さま情報確認係 

 

 

 

 

 

 

 ※複数の支店とお取引がある場合、重複して「お客さま情報確認書」が郵送される場合がござい

ます。 

 ※ご回答の内容によっては、別途お手続きが必要となる場合がございます。 

栃木銀行 お客さま情報確認係（大日本印刷 株式会社内） 

０１２０－２５５－１６６ 

（月曜～金曜 9:00~17:00 祝日・12/29～1/4 等を除く） 


